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 : المقرر الدراس يمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي.  1

 (ساعة. الساعات المعتمدة: )1

 

 نوع المقرر .  2

 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☐ متطلب كلية  ☐ متطلب جامعة ☒ -أ

        اختياري   ☐ إجباري   ☒ -ب

 (المستوى الثاني)    :السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر .  3

 الوصف العام للمقرر .  4

ذذذذذذذذذذذذة    ، وذلذ الذدعم التقنيماذارات  حول   برنذامج التذيهيذلم الموي والتو يف لطلبذة  قرر بتنميذة الماذارات المةمذةهذذا الميهتم   من خمل دراسذ

ذذذذذذذذذذية   ذذذذذذذذذذاسذ  ،  وأهميته في مجال تكنولوجيا المعلوماتوأنواعه   بالدعم التقنيالمتعلقة  المفاهيم الأسذ
 
ذذذذذذذذذذا أدوار فريق الدعم   التعرف علىأيضذ

ذذذذذذذية  والأجازة    ،التقني في المنظمة ذذذذذذذاسذ ذذذذذذذبكات  –الطابعات   –جازة الكمبيوتر أالأسذ ذذذذذذذا عةوالشذ ، وماارات  ، والبرمجيات والتطبيقات الشذ

ذذذذذذتخدم   ذذذذذذلم مء العممخ والمسذ  مء    ،التواصذ
 
ذذذذذذكمت العلى    التطبيق عمليا ذذذذذذخيص المشذ ذذذذذذتخدام  كيفية تشذ ذذذذذذيطة ومعالاسها، واسذ تقنية البسذ

 من الف روسات والبرمجيات الخبيثة.  ، وتحديث الأنظمة والتطبيقات وتيمينها أنظمة التذاكر لتتبء الطلبات والمشكمت

 

  إ  وجدت المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 لايوجد

 

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( -6

 لايوجد

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

ذذذذذذذذذذذذذا هم الماذ،  الذدعم التقنيفي مجذال   طلبذة برنذامج التذيهيذلم الموي والتو يف  نميذة ماذاراتيهذدف هذذا المقرر ا ى ت   ارات المةمذة للقيذامواكسذ

بالإضذافة ا ى تنمية    ،، وتحديث الأنظمة والتطبيقات وتيمينها من الف روسذاتتشذخيص المشذكمت التقنية البسذيطة ومعالاسها بيعمال

وتسذذذذايلاا    إدارة التذاكر لتتبء الطلبات والمشذذذذكمتأنظمة    اسذذذذتخدام، وكيفية  التواصذذذذلم والتعاملم مء العممخ والمسذذذذتخدم  مااراتهم  

  وتوثيقاا.

   ينطبق ما كلم اختر   نمط التعليم   .2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 % 100 30 التقليدي تعليم  1

   التعليم الإلكتروني 2
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 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

3 

 التعليم المدمج  

   التقليديالتعليم  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد   4
 

  على مستوى الفصلم الدراس ي   الساعات التدريسية.  3

 النسبة  ساعات التعلم  النشاط م

 % 40 12 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

 % 60 18 تطبيق عملي   /أخرى  5

 % 100 30 الإجمالي 

 تدريسها وطرق تقييمها:  للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

الذذدعم مفهوم    ان يذذذ ر الطذذالذذ 

مذذذذجذذذذذذال    تذذذذقذذذذ ذذذذيالذذذذ  وأهذذذذمذذذذيذذذذتذذذذذذه  ذذذذي 

 تكنولوجيا المعلومات

 1ع
 عروض تقديمية.  •

 العصف الذهني. •

 أوراق العملم. •

 ممحظة الأداخ. •

1.2 

الذذطذذذذذذالذذذذذذ    يذذتذذعذذرف  دور عذذلذذ   ان 

،   ي المنظمذة  تق يفريق الذدعم ال

)هذذذذذذاتف،  و  الف ي  الذذذذذذدعم  أنواع 

 .عبر الإنترنت، شخص ي(

 2ع
 التعلم التعاوني. •

 التعلم بالنمذجة. •

 التطبيق العملي. •

 .تصحيح الأخطاخ •

1.3 

أنظمذذذذذذة    بين  الطذذذذذذالذذذذذذ يفرق  ان  

)وينذذذذدوز،   التشذذذذذذذذذذذذ)يذذذذل المختلفذذذذة 

 .ماك، لينو س(

 2ع
 التعلم بالاكتشاف •

 المناقشة والحوار. •

 الإجابة المباشرة. •

 التطبيق العملي. •

1.4 

عل  الأجهزة  أن يتعرف الطذذالذذ   

الأسذذذذذذذاسذذذذذذذية )أجهزة الكمبيوتر، 

الشذذذذذذذذذذذذذذذذذذبذذذذذذذ ذذذذذذذات(    ،الذذذذذذذطذذذذذذذابذذذذذذذعذذذذذذذات، 

 2ع
 عروض تقديمية.  •

 التعلم بالنمذجة.  •

 التطبيق العملي. •

 تصحيح الأخطاخ. •
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 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

والذذذذتذذذذطذذذذبذذذذيذذذذقذذذذذذات  و  الذذذذبذذذذرمذذذذجذذذذيذذذذذذات 

 .الشائعة

 المهارات  2.0

2.1 

مذذذذذهذذذذذذارات  ان   الذذذذذطذذذذذذالذذذذذذ   يذذذذذطذذذذذبذذذذذق 

واسذذذذذذذذذذذذتذراتذيذجيذذذذذذات  ،  الذتذواصذذذذذذذذذذذذذذذذذذل

الذذذذذذذذذعذذذذذذذذذمذذذذذذذذذ    مذذذذذذذذذع  الذذذذذذذذذتذذذذذذذذذعذذذذذذذذذامذذذذذذذذذل 

 والمستخدمين.

 

 المناقشة والحوار. • 3م

 لعب الأدوار •

 ممحظة الأداخ. •

 التطبيق العملي. •

2.2 

المشذذذذك ت  الطال    شذذذذخ ان ي

و ذذيذذفذذيذذذذذذة    الذذتذذقذذنذذيذذذذذذة الذذيسذذذذذذذذذذذذذيذذطذذذذذذة 

 التعامل معها.

 

 2م
 التعلم التعاوني. •

 التعلم بالنمذجة. •
 التطبيق العملي. •

2.3 

أنظمذذذذة ان يسذذذذذذذذذذذذتخذذذذدم الطذذذذالذذذذ   

الذطذلذبذذذذذذات   لذتذتذبذع  الذتذذذذذذذا ذر  إدارة 

 يفيذة تجذذذذذذذذذذذذ يذل ، و والمشذذذذذذذذذذذذك ت

 .وتوثيق المشك ت وحلولها

 

 التعلم بالاكتشاف • 2م

 المناقشة والحوار. •

 تصحيح الأخطاخ. •

 الواجبات. •

 القيم والاستق لية والمسؤولية  3.0

3.1 

ي بذذذذذذتخ  يذذذذذذات  الطذذذذذذالذذذذذذ     لتزمان 

الذذذذذذذذعذذذذذذذذمذذذذذذذذ    مذذذذذذذذع  الذذذذذذذذتذذذذذذذذواصذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذل 

 .والمستخدمين

 

 1ق
 التعلم التعاوني. •

 التعلم بالنمذجة. •
 ممحظة الأداخ. •

3.2 
ي زمذذ ئذذذذذذه الذذطذذذذذذالذذذذذذ     شذذذذذذذذذذذذذذذذذذاركان 

 العمل ال ماعي بفاعلية.

 

 2ق

 المناقشة والحوار •

 التعليم بالأقرا . •

 التطبيق العملي. •

 ممحظة الأداخ. •

 

 ج. موضوعات المقرر 

  ائمة الموضوعات م
الساعات  

 المتو عة التدريسية  

 2 .وأهميته  ي مجال تكنولوجيا المعلومات  تق يتعريف الدعم ال  .1

 2 .أنواع الدعم الف ي )هاتف، عبر الإنترنت، شخص ي(، و  ي المنظمة  تق يدور فريق الدعم ال  .2

 2 .أنظمة التش)يل المختلفة )ويندوز، ماك، لينو س( الفرق بين  .3

4.  
التعرف عل  البرمجيذذات ، و التعرف عل  الأجهزة الأسذذذذذذذذذذذذذاسذذذذذذذذذذذذيذذة )أجهزة الكمبيوتر، الطذذابعذذات، الشذذذذذذذذذذذذب ذذات(

 .والتطبيقات الشائعة
4 

 2 مهارات التواصل وأهميتها  ي الدعم التق ي، واستراتيجيات التعامل مع العم   والمستخدمين.  .5
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6.  
تحليل المشذذذذذذذذذذذك ت الشذذذذذذذذذذذائعة و يفية  ، و اليسذذذذذذذذذذذيطة  تشذذذذذذذذذذذخي  المشذذذذذذذذذذذك ت التقنية  التدري  العملي لكيفية

 .التعامل معها
6 

7.  
تجذذذذذذذذذذذذ يذذل  ، و اسذذذذذذذذذذذذتخذذدام أنظمذذة إدارة التذذذا ر لتتبع الطلبذذات والمشذذذذذذذذذذذذك تالتذذدريذذ  العملي لكيفيذذة    يفيذذة 

 .وتوثيق المشك ت وحلولها
6 

 6 .الفيروسات والبرمجيات الخبيثة من تحديث الأنظمة والتطبيقات وتتمينهاالتدري  العملي لكيفية    .8

 ساعة  30 الم موع

 د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم م
 تو يت التقييم

 )بالأسبوع( 
 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم 

 % 20 الرابع عشر -الثالث  تقييم شفهي. 1

 % 20 الرابع عشر -الثالث  أوراق عملم. 2

 % 30 الرابع عشر -الثالث  ةيارات ميدانية / تطبيقات عملية/ أنشطة صفية 3

 % 30 الخامس/ السادس عشر اختبار نها ي 4

 .  قديمي، مشروع جماعي، ورقة عملم وغ رهأنشطة التقييم  اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم: المراجع و .  ائمة  1

 المرجع الرئيس للمقرر 
دار  المساعد  ي اتقان مهارات الدعم الف ي والصيانة. 10ويندوز  (. 2017الدع اني، حنان. )

 فنون العروبة للنشر. 

 المراجع المساندة 

دار صفا  للطباعة   الدعم الف ي  ي الحاسوب )صيانة الحاسوب(.(. 2010البلوي، سلوى. )

 والنشر والتوزيع. 

 

Course, S. T. (2006). ICTs in education for people with special needs. UNESCO 

Institute for Information Technologies in Education (IITE). 

 

 

 

  المصادر الإلكترونية 

  أخرى 
 

افق والتجهيزات المطلوبة:2  . المر
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 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر

  القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ 
 قاعات دراسية مناسبة ومجازة.

 التجهيزات التقنية 

  جااة عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات 
 أجازة الحاسب الا ي.  –سبورة ذكية   –أجازة العرض  

 لطبيعة التخصص تجهيزات أخرى  
 
  تبعا

 مراعاة قدرات وامكانيات الطمب بالبرنامج

 .Blackboard )نظام لإدارة التعلم الإلكتروني    

 و. تقويم جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

 مباشر أعضا  هيئة التدريس  فاعلية التدريس

 مباشر أعضا  هيئة التدريس  فاعلية طرق تقييم الط ب

 مباشر  يادات البرنامج مصادر التعلم

 مباشر  يادات البرنامج مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر 

   أخرى 

 .  الطلبة، أعضاخ هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجء النظ ر، أخرى  يتم تحديدها  المقيمو  

 .  مباشر وغ ر مباشر طرق التقييم 

 

 

 

 اعتماد التوصيف: ز. 

 القرى  ام جامعة  مجلس  جهة الاعتماد 

 851110214476/195629 ر م ال لسة 

 1447/02/18 تاريخ ال لسة
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